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Abstract 

Huma in Resources (HR) is a in importa int resource a ind is needed to a ichieve optima il performa ince. 

Ba ised on da ita i (Metro City Hea ilth Office, 2021) from the ra itio of ea ich type of worker, the hea ilth 

ra itio per 100,000 popula ition shows tha it the ra itio of the la irgest type of worker is the ra itio of nurses, 

which is 281 per 100,000 popula ition (the na itiona il ta irget for 2019 is 180 per 100,000 popula ition). 

While the lowest ra itio is the Electromedica il Technicia in profession with a i ra itio of 4 per 100,000 

popula ition (2019 na itiona il ta irget is 16 per 100,000 popula ition). From the ra itio ta ible a ibove, it ca in 

be concluded tha it the a iva iila ibility a ind a idequa icy of hea ilth workers ha ive met the ta irget. However, in 

the implementa ition in the field there is still a i shorta ige of sta iff, this is beca iuse the ra itio of hea ilth 

fa icilities is very high so tha it more hea ilth workers a ire needed so tha it the number of hea ilth workers 

in hea ilth fa icilities such a is puskesma is is in a iccorda ince with the number a iva iila ible. This resea irch is 

to determine the workloa id of hea ilth workers a it the Ma irgorejo Hea ilth Center in 2021. This type of 

resea irch is a i qua intita itive objective, with a in a ina ilytica il survey design, cross sectiona il a ipproa ich. The 

popula ition in this study were 41 hea ilth workers a it the Ma irgorejo Hea ilth Center with a i sa imple of 

41 respondents using a i purposive sa impling technique. Collecting da ita i using a i questionna iire, da ita i 

a ina ilysis using univa iria ite a ind biva iria ite (chi-squa ire). Resea irch results: univa iria ite results showed 

tha it from a i tota il of 41 respondents, 30 respondents (73.2%) ha id good performa ince, a ind a is ma iny a is 

41 respondents, 11 respondents (26.8%) ha id poor performa ince. The biva iria ite results obta iined there 

is a i rela itionship (p-va ilue 0.006), which mea ins p ≤ α (Ha i received) so it ca in be concluded tha it 

there is a i rela itionship between workloa id a ind the performa ince of hea ilth workers a it the Ma irgorejo 

Hea ilth Center, Metro Sela ita in District. The conclusion from this study is the ma irking of the 

frequency of events hea ilth workers a it the Ma irgorejo Hea ilth Center a is ma iny a is 41 respondents, a is 

ma iny a is 30 respondents (73.2%) ha id good performa ince, there wa is no distribution of the frequency 

of workloa id of hea ilth workers a it the Ma irgorejo Hea ilth Center a is ma iny a is 41 respondents, a is ma iny 

a is 22 respondents  

Keywords: HR, Workloa id, a ind Hea ilth Officers 

 

Abstrak 

Bebain kerjai merupaikain besairain pekerjaiain yaing hairus diselesaiikain oleh oleh suaitu orgainisaisi/unit kerjai. 

Bebain kerjai hairus diperhaitikain gunai mendaipaitkain keseraisiain dain produktifitais kerjai yaing tinggi dain 

baiik. Berdaisairkain Daitai Dinkes Kotai Metro taihun 2021 diketaihui baihwai ketersediaiain dain kecukupain 

tenaigai kesehaitain sudaih memenuhi tairget tetaipi dailaim pelaiksainaiain dilaipaingain maisih kekuraingain 

tenaigai. Tujuain penelitiain ini aidailaih untuk di ketaihui hubungain bebain kerjai dengain kinerjai petugais 

kesehaitain di Puskesmais Mairgorejo Taihun 2023. Jenis penelitiain aidailaih kuaintitaitif, dengain desaiin 

survei ainailtik, pendekaitain cross sectionail. Populaisi paidai penelitiain ini aidailaih petugais kesehaitain di 

puskesmais mairgorejo sebainyaik 41 petugais kesehaitain dengain jumlaih saimpel sebainyaik 41 responden. 

Pengumpulain daitai menggunaikain kuesioner, ainailisis daitai secairai univairiait dain bivairiait (chi squaire). 

Haisil penelitiain diketaihui dairi totail 41 responden, sebainyaik 30 responden (73.2%) memiliki kinerjai 

baiik; sebainyaik 22 responden (53.7%) memiliki bebain kerjai baiik. Haisil uji chi squaire didaipaitkain aidai 
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hubungain bebain kerjai dengain kinerjai petugais kesehaitain di Puskesmais Mairgorejo Kecaimaitain Metro 

Selaitain dengain p-vailue 0,006 (p-vailue ≤ 0,05). Sebaiiknyai perlu dilaikukain evailuaisi bebain kerjai baigi 

pairai petugais kesehaitain sehinggai kinerjai pairai petugais kesehaitain menjaidi lebih optimail.  

Kata Kunci : Beban Kerja, Kinerja 

 

 

PENDAHULUAN 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan sumber daya yang penting dan sangat 

dibutuhkan untuk mencapai kinerja yang optimal. Kondisi tersebut menjelaskan bahwa kualitas 

sumber daya manusia (SDM) sangat menentukan kualitas proses yang akan dilaksanakan 

sehingga mampu menghasilkan pencapaian tujuan yang baik. Hal ini dapat diwujudkan apabila 

SDM yaitu Pegawai puskesmas mampu bekerja lebih baik dengan kinerja yang tinggi (Essi 

Guspaneza, 2017). 

Di Indoneisia banyak fasilitas peilayanan keiseihatan yang teirseidia, contohnya rumah sakit, 

posyandu, puskeismas, klinik dokteir, balai keiseihatan dan masih banyak lagi. Diantara fasilitas 

peilayanan keiseihatan diatas, puske ismas adalah fasyanke is yang meimbeirikan peilayanan paling 

kompleiks. Meinurut (World Heialth Organization) Puske ismas meirupakan bagian inte igral dari 

suatu organisasi sosial dan keiseihatan deingan fungsi me inyeidiakan peilayanan paripurna 

(kompreiheinsif), peinyeimbuh peinyakit (kuratif) dan peinceigahan peinyakit (preiveintif) keipada 

masyarakat. (Budi, 2011) 
Se isuai deingan Peiraturan Me inteiri Keiseihatan (PEiRMEiNKEiS) No.75 tahun 2014 meinjeilaskan 

bahwa Puskeismas adalah fasilitas pe ilayanan keise ihatan yang meinyeileinggarakan upaya keiseihatan 

masyarakat dan upaya keise ihatan peirseiorangan tingkat pe irtama, deingan leibih me ingutamakan upaya 

promotif dan preive intif, untuk meincapai deirajat keise ihatan masyarakat yang se itinggi-tingginya di 

wilayah keirjanya. Puskeismas didirikan seibagai peimbeiri peilayanan keiseihatan tingkat I yang meimbeirikan 

pe ilayanan keiseihatan dasar ke ipada masyarakat seihingga dituntut agar dapat me iningkatkan kualitas 

pe ilayanan keiseihatan. Tuntutan dan keibutuhan masyarakat teirhadap peilayanan keiseihatan yang 

be irkualitas peirlu disikapi de ingan peiningkatan kualitas Sumbeir Daya Manusia (SDM) (Peirmeinkeis 

No.75 tahun2014). 

Meinurut (Deipkeis,2011) Puskeismas meirupakan salah satu sarana pe ilayanan keiseihatan 

masyarakat yang peinti ing di i Iindoneisi ia. Puskeismas meirupakan uni it peilaksanaan teikni is 

di inas/kabupatein/kota, yang beirtanggung jawab meiyeileinggarakan peimbangunan keiseihatan di i 

suatu wi ilayah keirja. 

Puskeismas meirupakan pe ilayanan keiseihatan di ijeinjang ti ingkat peirtama yang teirliibat 

langsung deingan masyarakat. Dalam meilaksanakan tugas dan fungsii peimbangunan keiseihatan 

yang di iteitapkan oleih di inas keiseihatan beirdasarkan geiografii, deimografii, sarana, dan prasarana, 

transportasi i, masalah keiseihatan seiteimpat, keiadaan sumbeir daya yang di imi iliiki i seirta beiban 

keirja yang ada di i puskeismas. 

Teinaga keiseihatan meirupakan seiti iap orang yang meingabdi ikan di iri i dalam biidang 

keiseihatan seirta meimi ili iki i peingeitahuan atau keiteirampi ilan meilalui i peindi idi ikan di i bi idang 

keiseihatan yang untuk jeini is teirteintu meimeirlukan keiweinagan untuk meilakukan upaya 

keiseihatan. (Undang-Undang No 36 Tahun 2014) 

Meinurut (Potu,2013) Sumbe ir daya manusi ia yang kompeitein deingan ki ineirja yang baiik, 

dapat meinunjang keibeirhasi ilan suatu organi isasi i, Seibali iknya sumbeir daya manusi ia yang ti idak 

kompeitein deingan ki ineirja yang buruk dapat me injadi i masalah yang kompeiti iti if yang dapat 

meineimpatkan peirusahan dalam kondi isi i meirugii. 

Beiban keirja adalah banyaknya peikeirjaan yang harus di i lakukan oleih suatu uniit 

organi isasi i dalam waktu te irteintu untuk meimeinuhi i tujuan uniit organi isasi i teirseibut. Anali isi is 

Beiban Keirja Keiseihatan adalah suatu meitodei peirhiitungan keibutuhan SDMK beirdasarkan pada 
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beiban keirja yang di ilaksanakan ole ih seiti iap jeini is SDMK pada ti iap fasi ili itas keiseihatan (Faskeis) 

seisuai i deingas tugas pokok dan fungsi inya. (Peirmeinkeis No 33 Tahun 2015) 
Be irdasarkan data profiil (Diinke is Kota Meitro,2021) jumlah Teinaga Keiseihatan dii Kota Meitro 

teirseibar dii beirbagaii sarana peilayanan keiseihatan seipe irtii rumah sakiit baiik miiliik pe imeiriintah maupun 

swasta, puskeismas, diinas ke iseihatan. Jumlah teinaga keise ihatan yang beike irja dii Kota Meitro pada tahun 

2021 seibanyak 3.893 orang. Darii seiluruh jumlah teinaga ke iseihatan, seibanyak 3.220 orang (83%) beikeirja 

dii sarana peilayanan keiseihatan (rumah sakiit & puskeismas dan sarana keiseihatan laiin) seibagaii te inaga 

ke iseihatan dan 1.028 orang diidalamnya seibagaii te inaga struktural, teinaga peindiidi ik dan teinaga dukungan 

manajeimein. Proporsii jeini is teinaga keiseihatan yang teirbeisar adalah peirawat yai itu 27% (1.046 

orang), proporsi i teirbeisar keidua adalah bi idan yai itu 9% (343 orang). Seidangkan proporsi i teinaga 

keiseihatan yang pali ing seidi iki it adalah keiteirpai ian fi isi ik yai itu 0,2% (21 orang). 

Beirdasarkan Data (Di inkeis Kota Meitro, 2021) darii rasi io masiing-masi ing jeini is teinaga 

Rasi io keiseihatan peir 100.000 peinduduk meinunjukkan bahwa rasi io jeini is teinaga teirbeisar adalah 

rasi io teinaga peirawat yai itu seibeisar 281 peir 100.000 peinduduk (targeit nasi ional tahun 2019 adalah 

180 peir 100.000 peinduduk). Seidangkan rasi io teireindah adalah profeisi i Teihni isii Eileiktromeidi is 

deingan rasi io 4 peir 100.000 peinduduk      .          Targeit nasi ional tahun 2019 16 peir 100.000 peinduduk). 

Darii tabeil rasi io di i atas dapat diisiimpulkan bahwa keiteirseidi iaan dan keicukupan te inaga keiseihatan 

sudah meimeinuhi i targeit. Teitapii dalam peilaksanaan di i lapangan masiih keikurangan teinaga, hal i inii 

di ikareinakan rasi io sarana ke iseihatan sangat ti inggi i seihi ingga peirlu teinaga keiseihatan yang yang 

leibi ih agar jumlah teinaga keiseihatan di i sarana keiseihatan seipeirtii puskeismas seisuai i deingan jumlah 

yang ada. 

Puskeismas Margoreijo meirupakan Puskeismas Iinduk Rawat jalan yang te irleitak di i Meitro 

Seilatan deingan jumlah kunjungan pasi iein dalam seiharii meincapai i 70 pasi iein deingan waktu keirja 

seini in – sabtu. Luas wi ilayah 295,336 km2. Puskeismas Margoreijo meimi ili iki i wi ilayah keirja yang 

meili iputii 4 Keilurahan yai itu Keilurahan Margoreijo dan Keilurahan Margodadi i Keilurahan 

Reijomulyo dan Keilurahan Sumbeirsarii Bantul di imana te irdapat 4 Poskeiskeil dan 1 Puske ismas 

Peimbantu yang ada di imasi ing-masiing keilurahan. 

Deingan adanya Puskeismas Margoreijo dapat meimbeiri ikan peimuli ihan keiseihatan dan 

keiseimbuhan pasi iein (masyarakat) Puskeismas Margoreijo juga meinjadii alteirnati if yang di ipi ili ih 

oleih masyarakat yang ada di i keicamatan Meitro Seilatan seibagai i i instansi i keiseihatan masyarakat. 

Yang leibi ih meingeideipankan ke iseihatan pasi iein yang datang untuk beirobat seicara langsung 

deingan cara beirtahap. Beiri ikut i ini i daftar urut jabatan peigawai i neigeiri i si ipi il UPTD Puskeismas 

Margoreijo Keic. Meitro Seilatan. 
Be irdasarkan data prasurveiy deingan tata usaha puskeismas margoreijo tahun 2021 diike itahuii 

bahwa jumlah teinaga meidi is dii UPTD Puske ismas Margoreijo beirjumlah 41 orang dari i data teirseibut 

jumlah dokteir umum 2 orang, peirawat 7 orang, biidan 21 orang peirawat giigii 1 orang pranata Lab 1 

orang , saniitariian 1 orang, dan nutriisiioniis 1 , apoteike ir 1 orang , TU 2 orang, keipala puskeismas 1 orang 

dan tks 3 orang orang, yang di imana masiing-masiing teinaga meilaksanakan tugas dan program-

program keirja seisuai i deingan tupoksi inya. 

Seisuai i deingan peineili iti ian yang di ilakukan oleih Srii utami i (2021) dii Puskeismas Beingkali is 

peinuli is meingatakan bahwa teirlambatnya peinyeileisai ian laporan juga di ikareinakan saat i ini i 

puskeisma dalam proseis akreidi itasii di i jam keirja. Peirwaki ilan darii ti iap uni it waji ib meingi ikutii rapat 

akreidi itas seimeintara yang laiin meilanjutkan peikeirjaannya beigi itu seibali iknya. Hal i ini i 

meinyeibabkan beiban keirja beirtambah kareina harus meingganti ikan peikeirjaan peigawai i lai in 

sambi il meinyeileisai ikan peikeirjaannya seindi iri i. Akiibatnya teinaga meidi is meirasa te irteikan deingan 

beiban keirja yang harus di ilakukan. Peingaruh Beiban Keirja dan Li ingkungan Keirja teirhadap 

kiineirja teinaga meidiis pada Puskeismas Beingkali is di idapatkan hasi il beiban keirja seicara parsiial 

beirpeingaruh neigati ivei si igni ifi ikan teirhadap ki ineirja teinaga meidi is pada Puske ismas Beingkali is, 

Li ingkungan keirja seicara parsiial beipeineigaruh posi iti if si igni ifi ikan teirhadap ki ineirja teinaga meidi is 
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pada Puskeismas Beingkali is dan Beiban keirja dan li ingkugan keirja seicara si imultan be irpeingaruh 

si igniifi ikan teirhadap ki inja Puskeismas Beingkali is. 

Peineili iti ian laiin di ilakukan oleih Anniisa putri i ana phali is, Sudiirman, Rosnawati i 2020, 

teintang Peingaruh Beiban Keirja Teirhadap Ki ineirja Pe igawai i di i Puskeismas Panotolan de ingan 

i inseinti if seibagai i variiablei modeirati ing di i dapatkan hasi il bahwa Beiban keirja me imi iliiki i peingaruh 

teirhadap ki ineirja peigawai i di i Puskeismas Panotolan, dapat di isi impulkan dalam peineili iti ian i ini i 

seimakiin ti inggi i iinseinti if yang di i beiri ikan akan seimaki in bai ik juga kiineirja peigawai i. 
Pe ineiliitiian laiin diilakukan ole ih Ii Kadeik Raa Kusuma Andiika dan Ii Gustii Saliit Keitut Neitra 2022 

teintang Peingaruh Beiban Ke irja dan Seilf eiffiicacy teirhadap kiineirja teinaga keiseihatan dii Puskeismas 

Abi ianseimall 1 Kabupatein Bandung dii dapatkan hasiil bahwa be iban ke irja beirpeingaruh neigatiif dan 

siigiifiikan te irhadap kiineirja teirhadap teinaga keise ihatan dii Puskeismas,hal iini i meinunjukkan bahwa seimakiin 

tiinggii beiban keirja yang diibe iriikan maka kiine irja teinaga ke iseihatan seimakiin reindah. 

Meilaluii ke igiiatan prasurveiy yang diilakukan hasiil wawancara deingan keipala TU masiih banyak 

pe igawaii puskeismas margoreijo yang meirangkap beiban keirja dan beirdasarkan hasiil eivaluasii dan 

pe imeinuhan teinaga, reincana peimeinuhuhan dan tiindak lajut UPTD Puskeismas margoreijo teirdapat 

26 % yang beilum meimeinuhi i syarat dan peirlu adanya peilati ihan. dan seipeirti i jasa peilayanan 

untuk dokteir, peirawat, bi idan dan teinaga nonmeidi is seimua meimi iliiki i preiseintasei masiing-masiing 

meimpunyaii jumla tari if yang beirbeida seisuai i deingan i indi ikator teirseibut. dan dari i data Di inkeis Kota 

Meitro dapat di isi impulkan bahwa ke iteirseidi iaan dan ke icukupanteinaga keiseihatan sudah 

meimeinuhi i targeit. Teitapi i dalam peilaksanaan di i lapangan masi ih keikurangan teinaga, hal i ini i 

di ikareinakan rasi io sarana keiseihatan sangat ti inggi i seihi ingga peirlu teinaga keiseihatan yang yang 

leibi ih agar jumlah te inaga ke iseihatan di i sarana keiseihatan seipeirtii puskeismas se isuai i deingan 

jumlahyang ada. 
Banyaknya tuntutan peikeirjaan dan kurangnya SDM dalam peilayanannya meinjadii faktor utama 

be iban keirja yang tiinggii, Meinyadarii hal teirseibut, maka jumlah pe itugas harus diiseisuaiikan de ingan jumlah 

be iban keirja seihiingga produktiiviitas peitugas dapat meiniingkat dan leibiih optiimal. Jiika jumlah teinaga 

ke irja seidi ikiit se idangkan beiban ke irja seimakiin me iniingkat, maka akan beirpeingaruh teirhadap produktiiviitas 

ke irja dan beirdampak pada mutu peilayanan puskeismas. Beigi itu juga seibaliiknya jiika jumlah peitugas 

leibiih banyak darii beiban keirja, maka banyak pula waktu yang teirsiisa seihiingga peikeirjaan meinjadii kurang 

e ifeiktiif. 

Beirdasarkan latar beilakang te irseibut peineiliitii meilakukan pe ineiliitiian deingan judul hubungan beiban 

ke irja teirhadap kiine irja peitugas keise ihatan dii Puskeismas margoreijo. 

 

METODE PENELITIAN 

Pe ineiliitiian iinii teirmasuk dalam peine iliitiian kuantiitatiif yaiitu peineiliitiian iilmiiah yang si isteimatiis 

teirhadap bagiian-bagiian dan feinomeina seirta hubungan- hubungannya. Tujuan pe ineiliitiian kuantiitatiif 

adalah meingeimbangkan modeil- modeil mateimatiis, teiorii-te iorii dan hiipoteisiis yang diikaiitkan deingan 

feinomeina alam (Notoatmodjo,2018). 

Meitodei pe ineiliitiian iinii me inggunakan surveii i analiitiik, yaiitu peine iliitiian deingan meinggalii 

bagaiimana dan meingapa feinomeina ke iseihatan iinii te irjadii ke imudiian meilakukan analiisiis di inamiika 

koreilasii antara feinomeina atau antara faktor reisiiko de ingan faktor eife ik (Notoatmodjo2017). Rancangan 

pe ineiliitiian iini i meinggunakan rancangan cross seictiional yaiitu deingan meimpeilajarii diinamiika koleirasii 

antara faktor-faktor riisiiko dan eifeik, deingan cara peindeikatan obseirvasii atau deingan peinggumpulan data 

suatu saat (Notoatmojo,2018). pe ine iliitiian iinii beirtujuan untuk meingeitahuii hubungan beiban keirja deingan 

kiine irja peitugas keiseihatan dii Puskeismas Margoreijo Keicamatan Meitro Seilatan. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Univariat 

Tabel 1. Distribusi Frekuensi Kinerja Petugas Kesehatan di Puskesmas Margorejo Kecamatan Metro 

Selatan 
Kinerja Petugas Frekuensi (n) Presentase (%) 

Kurang Baiik 
 

Baiik 

11 
 

30 

26.8 % 
 

73.2 % 

Total 41 100,0 

 

Be irdasarkan tabeil 4.1 di ikeitahuii bahwa darii total 41 reispondein, se ibanyak 30 reisponde in (73.2%) 

meimiiliikii kiine irja baiik. 

 
Tabel 2. Distribusi Beban Kerja Petugas Kesehatan di Puskesmas Margorejo Kecamatan Metro 

Selatan 
Beban Kerja Frekuensi (n) Presentase (%) 

Kurang Baiik 
 

Baiik 

19 
 

22 

46.3 % 
 

53.7 % 

Total 41 100,0 

 

Be irdasarkan tabeil 4.2 diikeitahuii bahwa darii total 41 reispondein seibanyak 22 reisponde in (53.7%) 

meimiiliikii beiban keirja baiik. 

 

Hasil Analisis Bivariat 

Tabel 3. Hubungan Beban Kerja dengan Kinerja Petugas Kesehatan di Puskesmas Margorejo 

Kecamatan Metro Selatan Tahun 2023 
Beiban Ke irja Kiine irja p-valuei OR (95%) Cl 

 Kurang baiik Baiik  

 n % n % n %  

Kurang Baiik 

Baiik 

9   47.4 10 52.6 19 100 

 

2 9.1 20 90.9 22 100 

0.016 

Total 11 56.5    30 100.0   41 100  

 

Be irdasarkan tabeil 4.5 meinunjukkan darii total 19 reispondein yang beiban keirja kurang baiik, 

seibanyak 10 reispondein (52.6) meimiiliiki i kiine irja baiik. Seidangkan darii total 22 reispondein yang meimiiliikii 

be iban keirja baiik, seibanyak 20 reispondein (90.9%) me imiiliiki i kiineirja baiik. Hasiil analiisi is biivariiatei 

diidapatkan p-valuei 0,016 (p-valuei < 0,05) dan hasiil diidapatkan OR seibe isar 9.000 dapat diisiimpulkan 

bahwa ada hubungan beiban ke irja deingan kiine irja pe itugas keise ihatan dii Puskeismas Margoreijo Ke icamatan 

Meitro Seilatan Tahun 2023. 
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Pembahasan 

1. Analisis Univariat 

a. Kinerja Petugas Kesehatan di Puskesmas Margorejo Kecamatan Metro Selatan 

Beirdasarkan hasiil peine iliitiian diike itahuii bahhwa seibagiian beisar reispondein dii Puskeismas Margoreijo 

Keicamatan Meitro Seilatan pe itugas keiseihatan meimiiliiki i kiine irja baiik yaiitu seibanyak 30 reispondein 

(73.2%). 

Meinurut Kasmiir (2016), ki ine irja meirupakan hasiil keirja dan peiriilaku keirja yang teilah diicapaii 

dalam meinyeileisaiikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diibe iriikan dalam suatu peiriiode i 

teirteintu, meiliihat beibeirapa pe irnyataan kiine irja dapat diisiimpulkan kiine irja peigawaii adalah peiriilaku 

yang diitampiilkan seiseiorang me ilakukan peikeirjaan seisuaii pote insii yang diimiiliikiinya, diimana suatu 

targeit dapat diise ileisaiikan pada waktu yang teipat atau meilampauii batas waktu yang di iseidi iakan 

meinghasiilkan seisuatu yang beirmakna bagii organiisasii, masyarakat luas, atau bagii diiriinya. 

Hasiil peine iliitiian iini i seijalan de ingan teiorii yang dii diike imukakan oleih Tarwaka (2004) te irdapat faktor 

yang beirasal darii dalam tubuh akiibat reiaksii be iban keirja e iksteirnal yang beirpoteinsii se ibagaii streisor, 

meiliiputii faktor somatiis (jeiniis ke ilamiin,umur, ukuran tubuh, status gi izii, kondiisi i ke iseihatan, dan 

seibagaiinya, dalam faktor psiiki is (motiivasii, keipe ircayaan, keii ingiinan, keipuasan, dan seibagaiinya) 

Beidasarkan peineiliitiian Mohd.Fiiddiin 2021 yang beirjudul Peingaruh Beiban Keirja dan Konfliik 

Keirja teirhadap Kiine irja Peirawat pada Puskeismas Siimpang Tiiga Pe ikanbaru bahwa beiban keirja 

beirpeingaruh teirhadap variiablei kiineirja, Meinurut shah,eit al feibrii (2015), teikanan atau beiban keirja 

dapat meinjadii posiitiif, hal iinii meingarah keipada peini ingkatan kiineirja, Adanya peine irapan beiban 

keirja yang meimbuat karyawan diituntut untuk meingeiluarkan seiluruh poteinsii yang 

diimiiliikii,meinurut karyawan teirkaiit tuntutan peike irjaan dii rumah sakiit,asuransii dan ke isapsiiagaan 

dalam meinangganii pasiie in dalam keiadaan apapun meimbuat peigawaii te irus meiniingkatkan 

keimampuan yang diimiiliikii seihi ingga dapat meiniingkatkan kiine irja peilayanan, hal iini i sei seijalan 

deingan peineiliitiian yang diilakukan Tiitok seifriidiinata (2013) deingan hasiil be iban keirja 

beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap ki ineirja yang meinunjukan kondi isi i peini ingkatan 

beiban keirja di ii ikuti i usaha yang kuat untuk me ini ingkatkan kiineirja peilayanan. 

Beidasarkan hasi il wawancara de ingan reispondein di idapatkan hasi il di imana reispondein 

meimi iliiki i ki ineirja yang bai ik di imana masi ing-masiing tugas dan tanggung jawab yang 

di ibeiri ikan sudah di iseileisai ikan teipat waktu dan seisuai i deingan peindi idi ikan dan keimampuan 

masiing-masiing peitugas teinaga keiseihatan yang ada di i Puskeismas Margoreijo. 

 
b. Beban Kerja Petugas Kesehatan di Puskesmas Margorejo Kecamatan 

Metro Selatan 

Beirdasarkan hasiil peineiliitiian diike itahuii bahwa seibagiian beisar reispondein dii Puskeismas Margoreijo 

Keicamatan Meitro Seilatan yang meimiiliikii beiban keirja baiik yaiitu seibanyak 22 reispondein (53.7%). 

Meinurut Peirmeindagrii No. 12/2008, beiban keirja meirupakan beisaran peike irjaan yang harus diipiikul 

oleih suatu jabatan/uniit organiisasii dan meirupakan hasiilkalii antara volumei keirja dan norma waktu. 

Seitiiap peike irja dapat beikeirjaseicara seihat tanpa meirugiikan diiriinya seindiirii maupun orang laiin, 

untuk iitu peirlu diilakukan peinyeirasiian antara beiban ke irja, kapasiitas keirja dan liingkungan keirja 

untuk meimpeiroleih produktiivi itas keirja yang optiimal. (Triianda, (2021) Beiban keirja yang tiinggii 

dapat meinnyeibabkan meinurunnya kiine irjakaryawan. Hal iinii di ikareinakan seimakiin banyaknya 

peirmiintaan untuk meilaksanakan tugas maka peirforma kiine irja akan beirkurang. Hal teirseibutakan 

meimbuat kiineirja karyawan meinurun diiseibabkan kare ina daya tahan meile imah dan peirasaan 

teirteikan. (Triianda, (2021) 
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Peineiliitiian iinii seijalan deingan peine iliitiian yang diilakukan oleih (Phaliis eit al 2020) bahwa beiban 

Keirja meimiiliikii pe ingaruh teirhadap Ki ineirja Peigawaii di i Puskeismas Pantoloan, Hal iinii diibuktiikan 

deingan niilaii R squarei yang diipe iroleih darii hasiil ujii analiisiis reigreisi i seibe isar 0.60 (60%) maka dapat 

diisiimpulkan bahwa seimakiin tiinggii i inseintiif yang diibe iriikan akan seimakiin baiik pula kiine irja 

peigawaii di i Puskeismas Pantoloan. 

Beidasarkan hasiil wawancara deingan reispondein diidapatkan hasiil diimana reisponde in meimiiliikii 

beiban keirja yang baiik di imana masiing-masiing pe itugas ke iseihatan meirasa tiidak teirbe ibanii deingan 

peikeirjaan yang harus diiseile isaiikan seisuai targeit dan deingan keimampuan dan ke iteirampi ilan 

yang di imi ili iki i peitugas keiseihatan meirasa dapat me imeinuhi i deingan banyaknya be iban 

peikeirjaan yang yang ada di i Puskeismas Margoreijo. 

 
2. Bivariat 

a. Hubungan Beban kerja Dengan Petugas Kesehatan di Puskesmas 

Margorejo 

Beidasarkan hasiil peineiliitiian diipe iroleih p-valuei = 0.006 yang beirartii p ≤ α (Ha dii teiriima) maka 

dapat diisiimpulkan ada hubungan beiban keirja deingan kiine irja peitugas keiseihatan dii Puskeismas 

Margoreijo Keicamatan Meitro Seilatan. 

Teiorii yang seipeindapat deingan peine iliitiian iinii adalah (Iirawatii & Carolliina, 2017) bahwa beiban 

keirja harus seisuaii de ingan ke imampuan dan waktu yang cukup seihiingga peigawaii tiidak meirasa 

teirteikan atau teirbeibanii, Hal iinii te intunya akan meimbuat peigawaii dapat meinciiptakan hasiil keirja 

yang leibiih baiik, teitapii jiika be iban peike irjaan sudah baiik teitapii hasiilnya kurang meimuaskan hal iinii 

biisa diipiicu oleih faktor usiia, kondiisii keise ihatan, ukuran tubuh dan seibagaiinya. 

Pada peineiliitiian diikeitahuii bahwa darii 19 reispondein yang beiban keirjanya kurang baiik seibanyak 

10 reispondein (52.6%) kiineirjanya baiik. Beiban keirja yang te irlalu beirleibiihan akan me ingakiibatkan 

dampak yang tiidak baiik, yaiitu akan meiniimbulkan keileilahan baiik se icara fiisiik maupun meintal dan 

reiaksii-re iaksii e imosiional se ipeirtii sakiit keipala, gangguan peinceirnaan, dan mudah marah. 

Seidangkan beiban keirja yang teirlalu seidi ikiit diimana peike irjaan yang teirjadii kareina pe ingurangan 

geirak akan meiniimbulkan ke ibosanan. Rasa bosan dalam keirja yang diilakukan atau peike irjaan 

yang teirlalu seidiiki it meingakiibatkan kurangnya peirhatiian pada peike irjaan se ihiingga biisa 

meinyeibabkan kiine irja meinurun diike imukakan oleih (Iirawatii & Carolliina, 2017) 

Beirdasarkan peine iliitiian Srii Utamii (2021) yang beirjudul Peingaruh Beiban Keirja dan Liingkungan 

Keirja teirhadap Kiineirja Teinaga Meidiis pada UPT Puske ismas Be ingkaliis Hal iinii di ibuktiikan deingan 

meiniilaii be iban keirja darii teinaga meidi is maka meimpeirliihatkan dan meimpeirbaiiki i darii tiingkat beiban 

keirja teirseibut, jiika beiban ke irja teinaga meidiis reindah maka akan meiniingkatkan kiine irja teinaga 

meidiis UPT Puske ismas Beingkaliis beidasarkan peingujiian statiistiic meinggunakan iijii t parsiial 

bahwa niilaii t hiitung leibiih be isar darii tabeil dan dapat diiartiikan bahwa beiban keirja seicara parsiial 

beipeingaruh neigatiivei teirhadap kiineirja teinaga meidiis UPT Puskeismas Beingkaliis. 

Beirbeida deingan peineiliitiian oleih Theireisiia Re itno (2008) yang beirjudul Peingaruh Beiban Keirja dan 

Liingkungan Keirja teirhadap Ki ineirja Karyawan pada PT. Pe ingadaiian, hasiil peine iliitiian meinunjukan 

bahwa beiban keirja dan liingkungan keirja be irpeingaruh siigni ifiikan teirhadap kiineirja karyawan dan 

beiban keirja dan liingkungan ke irja beirpeingaruh teirhadap kiine irja karyawan seibeisar 53.2 %. 

Beirdasarkan latar beilakang peine iliitiian meinye ibutkan bahwa banyak peigawaii yang meirangkap 

peikeirjaan, hal iinii be irartii be iban keirja yang diibe iriikan beirleibiih. Namun seiteilah diilakukan 

peineiliitiian be iban keirja meimiiliikii hubungan de ingan kiine irja pe igawaii. Hal iinii diikareinakan kareina 

beiban peike irjaan yang diibe iriikan tiidak seisuaii de ingan keimampuan, keiteirampiilan dan waktu yang 
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cukup seihiingga dalam pe ilaksanaannya peigawaii meirasa teirbeibanii, hal iinii teintunya akan meimbuat 

hasiil keirja peigawaii kurang optiimal. 

Meinurut peindapat peineiliitii darii hasiil peineiliitiian i inii dapat dii si impulkan, seimakiin banyak beiban 

keirja, tugas dan tanggung jawab se isuaii de ingan peindiidi ikan dan keimampuan yang diibeiriikan 

keipada peitugas keise ihatan dapat meimpeingaruhii kiine irja pe itugas keiseihatan yang ada dii Puskeismas 

Margoreijo seihiingga hasiilnya akan kurang optiimal. 

 

 

KESIMPULAN  

Be irdasarkan peine iliitiian yang teilah diilakukan maka peine iliitii dapat meinariik keisiimpulan yaiitu: 

1. Di ikeitahuii diistriibusii freikue insii kiineirja peitugas keise ihatan dii Puskeismas Margoreijo seibanyak 41 

reispondein, seibanyak 30 reispondein (73.2%) meimiiliikii kiine irja baiik. 

2. Di ikeitahuii diistriibusii freikue insii be iban keirja peitugas keiseihatan dii Puskeismas Margoreijo seibanyak 

41 reispondein, seibanyak 22 reispondein (53.7%) meimiiliikii beiban keirja baiik. 

3. Ada hubungan beiban keirja deingan kiineirja peitugas ke iseihatan deingan p-valuei = 0.016 (p-

valuei ≤ 0,05) 
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